Datenschutzerklarung fir mobile Anwendungen
(nachfolgend ,App“ bzw. ,Apps“ genannt):

e Flhrerscheinkontrolle FSK

e Abfahrtskontrolle AK

e MDE - Mobile Datenerfassung
e FLEET-Apps

Wir nehmen Datenschutz sehr ernst.

Der Schutz lhrer Privatsphére bei der Verarbeitung personlicher Daten ist fiir uns ein wichtiges
Anliegen. Wenn Sie unsere Webseite besuchen, speichern unsere Webserver standardmafiig die IP
Ihres Internet Service Provider, die Webseite, von der aus Sie uns besuchen, die Webseiten, die Sie
bei uns besuchen sowie das Datum und die Dauer des Besuches. Diese Informationen sind fiir die
technische Ubertragung der Webseiten und den sicheren Serverbetrieb zwingend erforderlich. Eine
personalisierte Auswertung dieser Daten erfolgt nicht.

Sofern Sie uns Daten per Kontakt-Formular senden, werden diese Daten im Zuge der Datensicherung
auf unseren Servern gespeichert. lhre Daten werden von uns ausschlie3lich zur Bearbeitung Ihres
Anliegens verwendet. lhre Daten werden streng vertraulich behandelt. Eine Weitergabe an Dritte
erfolgt nicht.

Verantwortliche Stelle im Sinne des Gesetzes ist

eh-systemhaus e.K.

Inhaber J6rg Harzmann

Am Birkenstock 21, OT Goggingen
D — 72505 Krauchenwies

Telefon: +49 (0) 7576 /96 181 -0
Internetseite: www.eh-systemhaus.de
eMail: info@eh-systemhaus.de

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Daten Uber Ihre Person. Diese beinhalten Ihren Namen, lhre Adresse
und Ihre E-Mail-Adresse. Sie missen auch keine personenbezogenen Daten preisgeben um unsere
Internetseite besuchen zu kénnen. In einigen Fallen bendtigen wir lhren Namen und Adresse sowie
weitere Informationen um Ihnen die gewiinschte Dienstleistung anbieten zu kénnen.

Das Gleiche gilt fir den Fall, dass wir Sie auf Wunsch mit Informationsmaterial beliefern bzw. wenn
wir lhre Anfragen beantworten. In diesen Féallen werden wir Sie immer darauf hinweisen. Au3erdem
speichern wir nur die Daten, die Sie uns automatisch oder freiwillig Ubermittelt haben.

Wenn Sie einen unserer Services nutzen, sammeln wir in der Regel nur die Daten die notwendig sind
um Ihnen unseren Service bieten zu kénnen. Méglicherweise fragen wir Sie nach weiteren
Informationen, die aber freiwilliger Natur sind. Wann immer wir personenbezogene Daten verarbeiten,
tun wir dies um lhnen unseren Service anbieten zu kénnen oder um unsere kommerziellen Ziele zu
verfolgen.

Verwendung der App

Wir stellen Thnen mobile Apps zur Verfliigung, die Sie auf Ihr mobiles Endgerét herunterladen kénnen.
Dabei stehen Ihnen die hier beschriebenen Rechte zu.

Beim Herunterladen der App werden die daftr notwendigen Informationen an den App-Store bzw.
Google Play Store Ubertragen. Diese sind insbesondere Nutzername, eMail Adresse und
Kundennummer lhres Accounts, Zeitpunkt des Downloads, eindeutige Nummer des Endgerates
(IMEI), die Mobilfunknummer (MSISDN), die MAC-Adresse fir WLAN-Nutzung und die eindeutige
Nummer des Netzteilnehmers (IMSI). Auf diese Datenerhebung haben wir keinen Einfluss und sind


http://www.eh-systemhaus.de/

nicht daflr verantwortlich. Wir verarbeiten diese bereitgestellten Daten, soweit dies fur das
Herunterladen der App auf Ihr Smartphone notwendig ist. Sie werden dariiber hinaus nicht weiter
gespeichert.

Bei der Nutzung der App erheben wir zur Ermdglichung der Funktionen der App folgende weiteren
personenbezogenen Daten:

e Vor- und Nachname
e Adresse

e Telefonnummer

e E-Mail-Adresse

e Benutzername

e Kundennummer

e Passwort

Zu Beginn der App-Nutzung verlangt die App nach folgenden Zugriffsrechten und ausschlief3lich zu
folgendem Zweck:

e Standortdaten

e Telefon

e Fotokamera

e Fotos/Medien/Dateien

e Gerate-ID und Anrufinformationen

Wenn Sie dies ablehnen, nutzen wir diese Daten nicht. Sie kdnnen dann aber die entsprechenden
Funktionen der App nicht nutzen. Sie kdnnen die Erlaubnis spéter in den Einstellungen erteilen oder
widerrufen. Wenn Sie den Zugriff auf diese Daten erlauben, wird die App nur dann auf diese Daten
zugreifen und diese Ubertragen, soweit dies fur die Erbringung der Funktionalitdt notwendig ist.

Daten werden im System nur im Rahmen einer Bestellung an FLEETFUHRPARK IM-System,
FLEETON, FLEETDTCO ubermittelt. Dritte sind derzeit nicht in Abwicklungsprozesse eingebunden
und erhalten auch keinen dedizierten Zugriff. Generell stellt die App ein zuséatzliches Angebot zum
bestehenden System dar.

Aktuell werden Advertising-ldentifier eingesetzt, um Nutzungsprofile in unseren Apps zu erstellen.
Statistiken erhalten wir vom App Store, Google Play Store direkt und vom eigenen Administratoren-
Tool der App.

Sicherheit

Wir haben technische und administrative Sicherheitsvorkehrungen getroffen um lhre
personenbezogenen Daten gegen Verlust, Zerstérung, Manipulation und unautorisierten Zugriff zu
schitzen. All unsere Mitarbeiter sowie fur uns tatige Dienstleister sind auf die gultigen
Datenschutzgesetze verpflichtet.

Ihre Informationen gem. Art. 13 DSGVO

1. Welche Daten werden verarbeitet und aus welchen Quellen stammen diese Daten?

Wir verarbeiten die Daten, die wir im Rahmen der Vertragsanbahnung bzw. -abwicklung bzw. anhand
von Einwilligungen von Ihnen erhalten haben.

Zu den personenbezogenen Daten zahlen:

Ihre Stamm-/Kontaktdaten, hierzu zahlen bei Nutzern der App z.B. Vor- und Zuname, Adresse,
Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Fax) und Bildaufnahmen.

Darliber hinaus verarbeiten wir auch folgende sonstige personenbezogene Daten:

e Werbe- und Vertriebsdaten,
e Informationen aus lhrem elektronischen Verkehr mit uns (Log-in-Daten, E-Mail-Verkehr),



e sonstige Daten, die wir von lhnen im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung (z.B. in
Kundengesprachen) erhalten haben,

e Daten, die wir aus Stamm- / Kontaktdaten sowie sonstigen Daten selbst generieren, wie z.B.
mittels Kundenbedarfs- und Kundenpotentialanalysen und

e die Dokumentation lhrer Zustimmungserklarung fiir den Erhalt von z.B. Newslettern.

2. Fur welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden die Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten Ihre Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz 2018 in der jeweils geltenden Fassung:

zur Erfullung von (vor-)vertraglichen Pflichten (Art 6 Abs. 1lit.b DS-GVO):

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt fur die Vertragsabwicklung online oder in einer unserer Filialen,
zur Vertragsabwicklung Ihrer Mitarbeiterschaft in unserem Unternehmen. Die Daten werden
insbesondere bei Geschéftsanbahnung und bei Durchfihrung der Vertrage mit lhnen verarbeitet.

zur Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (Art 6 Abs. 1 lit.c DS-GVO):

Eine Verarbeitung lhrer Daten ist zum Zweck der Erfullung unterschiedlicher gesetzlicher
Verpflichtungen z.B. aus dem Handelsgesetzbuch oder der Abgabenordnung erforderlich.

zur Wahrung berechtigter Interessen (Art 6 Abs. 1 lit.f DS-GVO):

Aufgrund einer Interessenabwéagung kann eine Datenverarbeitung Uber die eigentliche Erfullung des
Vertrags hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erfolgen. Eine
Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen erfolgt beispielsweise in folgenden Fallen:

e Werbung oder Marketing (siehe Nr. 4),

e Malinahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und
Produkten;

e Fuhren einer konzernweiten Kundendatenbank zur Verbesserung des Kundenservices im
Rahmen der Rechtsverfolgung.

im Rahmen lhrer Einwilligung (Art 6 Abs. 1lit.a DSGVO):

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, z.B. zur Zusendung
unseres Newsletters, etc.

3. Verarbeitung personenbezogener Daten zu Werbezwecken

Der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten fir Werbezwecke kdnnen Sie jederzeit insgesamt
oder fiir einzelne MaRnahmen widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten
nach den Basistarifen entstehen.

Wir sind unter den gesetzlichen Voraussetzungen des § 7 Abs.3 UWG berechtigt, die E-Mail-Adresse,
die Sie bei Vertragsabschluss angegeben haben, zur Direktwerbung fiir eigene &hnliche Waren oder
Dienstleistungen zu nutzen. Diese Produktempfehlungen erhalten Sie von uns unabhangig davon, ob
Sie einen Newsletter abonniert haben.

Wenn Sie keine derartigen Empfehlungen per E-Mail von uns erhalten méchten, kénnen Sie der
Verwendung lhrer Adresse zu diesem Zweck jederzeit widersprechen, ohne dass hierfir andere als
die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Eine Mitteilung in Textform reicht hierfiir
aus.

4. Wer erhalt meine Daten?

Wenn wir einen Dienstleister im Sinn einer Auftragsverarbeitung einsetzen, bleiben wir dennoch fur
den Schutz lhrer Daten verantwortlich. Samtliche Auftragsverarbeiter sind vertraglich dazu verpflichtet,
Ihre Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der Leistungserbringung zu verarbeiten. Die
von uns beauftragten Auftragsverarbeiter erhalten lhre Daten, sofern diese die Daten zur Erfullung
ihrer jeweiligen Leistung bendtigen. Diese sind z.B. IT- Dienstleister, die wir fiir Betrieb und Sicherheit
unseres IT-Systems bendtigen sowie Werbe- und Adressenverlage fur eigene Werbeaktionen.



Bei Vorliegen einer gesetzlichen Verpflichtung sowie im Rahmen der Rechtsverfolgung kénnen
Behorden und Gerichte sowie externe Auditoren Empfanger lhrer Daten sein.

Darliber hinaus kdnnen zum Zweck der Vertragsanbahnung und -erfiillung Versicherungen, Banken,
Auskunfteien und Dienstleister Empfanger lhrer Daten sein.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten Ihre Daten bis zur Beendigung der Geschaftsbeziehung oder bis zum Ablauf der
geltenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (etwa aus dem Handelsgesetzbuch); dartiber hinaus bis
zur Beendigung von allfalligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis benétigt werden

6. Werden personenbezogene Daten an ein Drittland tibermittelt?

Grundsatzlich werden von uns keine Daten an ein Drittland ibermittelt. Eine Ubermittlung findet im
Einzelfall nur auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses der Europdischen Kommission,
Standardvertragsklauseln, geeigneter Garantien oder Ihrer ausdriicklichen Zustimmung statt.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer gespeicherten Daten, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie ein
Recht auf Datenuibertragbarkeit und auf Beschwerde gemaf den Voraussetzungen des
Datenschutzrechts.

Recht auf Auskunft:
Sie kdnnen von uns eine Auskunft verlangen, ob und in welchem Ausmalf wir lhre Daten verarbeiten.
Recht auf Berichtigung:

Verarbeiten wir lhre Daten, die unvollstédndig oder unrichtig sind, so kdnnen Sie jederzeit deren
Berichtigung bzw. deren Vervollstandigung von uns verlangen.

Recht auf Léschung:

Sie kdnnen von uns die Léschung Ihrer Daten verlangen, sofern wir diese unrechtmafig verarbeiten
oder die Verarbeitung unverhaltnismaRig in Ihre berechtigten Schutzinteressen eingreift. Bitte
beachten Sie, dass es Grunde geben kann, die einer sofortigen L6schung entgegenstehen, z.B. im
Fall von gesetzlich geregelten Aufbewahrungspflichten.

Unabhangig von der Wahrnehmung lhres Rechts auf Léschung, werden wir Ihre Daten umgehend und
vollstandig I6schen, soweit keine diesbeziigliche rechtsgeschéftliche oder gesetzliche
Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung:
Sie kénnen von uns die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen, wenn

¢ Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, und zwar fiir eine Dauer, die es uns ermdglicht, die
Richtigkeit der Daten zu tberprufen.

e die Verarbeitung der Daten unrechtmaRig ist, Sie aber eine Léschung ablehnen und
stattdessen eine Einschrankung der Datennutzung verlangen,

o wir die Daten fur den vorgesehenen Zweck nicht mehr benétigen, Sie diese Daten aber noch
zur Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen brauchen, oder

e Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben.

Recht auf Datenubertragbarkeit:

Sie kdnnen von uns verlangen, dass wir lhnen Ihre Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfugung stellen und dass Sie diese
Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns Gbermitteln kénnen, sofern wir
diese Daten aufgrund einer von Ihnen erteilten und widerrufbaren Zustimmung oder zur Erfiillung



eines Vertrages zwischen uns verarbeiten, und diese Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren
erfolgt.

Bei technischer Machbarkeit kénnen Sie von uns eine direkte Ubermittlung Ihrer Daten an einen
anderen Verantwortlichen verlangen.

Widerspruchsrecht:

Verarbeiten wir lhre Daten aus berechtigtem Interesse, so kénnen Sie gegen diese Datenverarbeitung
jederzeit Widerspruch einlegen; dies wiirde auch fir ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling
gelten. Wir verarbeiten dann Ihre Daten nicht mehr, es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwirdige
Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tiberwiegen oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Der
Verarbeitung Ihrer Daten zum Zweck der Direktwerbung kénnen Sie jederzeit ohne Angabe von
Griunden widersprechen.

Beschwerderecht:

Sind Sie der Meinung, dass wir bei der Verarbeitung lhrer Daten gegen deutsches oder européisches
Datenschutzrecht verstof3en, so bitten wir Sie, mit uns Kontakt aufzunehmen, um Fragen aufkléaren zu
kénnen. Sie haben selbstverstandlich auch das Recht, sich an die fur Sie zustandige
Aufsichtsbehorde, das jeweilige Landesamt fur Datenschutzaufsicht, zu wenden.

Sofern Sie eines der genannten Rechte uns gegeniber geltend machen wollen, so wenden Sie sich
bitte an unseren Datenschutzbeauftragten. Im Zweifel kénnen wir zusatzliche Informationen zur
Bestatigung lhrer Identitat anfordern.

8. Bin ich zur Bereitstellung von Daten verpflichtet?

Die Verarbeitung Ihrer Daten ist zum Abschluss bzw. zur Erfillung Ihres mit uns eingegangenen
Vertrages erforderlich. Wenn Sie uns diese Daten nicht zur Verfligung stellen, werden wir den
Abschluss des Vertrags in der Regel ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr
durchfiihren kénnen und folglich beenden missen. Sie sind jedoch nicht verpflichtet, hinsichtlich fur
die Vertragserfiillung nicht relevanter bzw. gesetzlich nicht erforderlicher Daten eine Einwilligung zur
Datenverarbeitung zu erteilen.

Anderungen dieser Datenschutzerklarung

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Datenschutzerklarungen zu andern falls dies aufgrund neuer
Technologien notwendig sein sollte. Bitte stellen Sie sicher, dass lhnen die aktuellste Version vorliegt.
Werden an dieser Datenschutzerklarung grundlegende Anderungen vorgenommen, geben wir diese
auf unserer Website bekannt.



